Ambulatory Surgery Center

* Derechos y responsabilidades del paciente * Directivas anticipadas

* Quejas y reclamos * Notificacion de propiedad del médico
TODO PACIENTE TIENE DERECHO A SER TRATADO COMO INDIVIDUO Y A PARTICIPAR
ACTIVAMENTE Y TOMAR DECISIONES INFORMADAS CON RESPECTO A SU CUIDADO. EL
CENTRO Y EL PERSONAL MEDICO HAN ADOPTADO LOS SIGUIENTES DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES DEL PACIENTE, QUE SE COMUNICAN A CADA PACIENTE O AL
REPRESENTANTE DEL PACIENTE ANTES DEL PROCEDIMIENTO/CIRUGIA.
Derechos del paciente:
La ley de NUEVA JERSEY exige que su proveedor de atencion médica o centro de atencion médica reconozca
sus derechos mientras recibe atencion médica y que usted respete el derecho del proveedor de atencion médica
o del centro de atencion médica a esperar cierto comportamiento por parte de los pacientes. Puede solicitar una
copia del texto completo de esta ley a su proveedor de atencion médica o centro de atencién médica. A
continuacion se incluye un resumen de sus derechos y responsabilidades:
Un paciente tiene derecho a:
* ser tratado con cortesia y respeto, con aprecio por su dignidad individual y con proteccion de su
necesidad de privacidad.
« dar su consentimiento informado por escrito antes del inicio de procedimientos o tratamientos médicos
especificos que no sean de emergencia
* participar en las decisiones que afecten a su atencién médica, excepto cuando dicha participacion esté
contraindicada por razones médicas.
* una respuesta rapida y razonable a preguntas y solicitudes.
* saber quién brinda servicios médicos y quién es responsable de su atencion.
* saber qué servicios de apoyo al paciente estan disponibles, incluso si hay un intérprete disponible si no
habla inglés.
* saber qué reglas y regulaciones se aplican a su conducta.
» recibir informacion del proveedor de atencion médica sobre el diagndstico, el curso de tratamiento
planificado, las alternativas, los riesgos y el prondstico.
» ser informado de su derecho a cambiar de proveedor si hay otros proveedores calificados disponibles.
* rechazar cualquier tratamiento, salvo disposicion en contrario de la ley.
» recibir, cuando lo solicite, informacion completa y el asesoramiento necesario sobre la disponibilidad
de recursos financieros conocidos para su atencion.
» Un paciente que es elegible para Medicare tiene derecho a saberlo, previa solicitud y antes del
tratamiento; si el proveedor de atencion médica o el centro de atencién médica aceptan la tarifa de
asignacion de Medicare.
« recibir, previa solicitud, antes del tratamiento, una estimacion razonable de los cargos por atencién
médica.
» recibir una copia de una factura detallada, razonablemente clara y comprensible y, previa solicitud, que
le expliquen los cargos.
* acceso imparcial a tratamiento médico o alojamiento, independientemente de raza, origen nacional,
religion, discapacidad o fuente de pago.
* tratamiento para cualquier condicion médica de emergencia que se deteriore por no brindar
tratamiento.
* saber si el tratamiento médico es para fines de investigacion experimental y dar su consentimiento o
negativa a participar en dicha investigacion experimental.
* expresar quejas con respecto a cualquier violacion de sus derechos, segtn lo establecido en la ley de
Nueva Jersey, a través del procedimiento de quejas del proveedor de atencion médica o centro de
atencion médica que le atendid y ante la agencia estatal de licencias correspondiente.
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Responsabilidades del paciente:
Un paciente, representante del paciente o sustituto es responsable de:
» proporcionar al proveedor de atencion médica, segun su leal saber y entender, informacién precisa y
completa sobre dolencias presentes, enfermedades pasadas, hospitalizaciones, medicamentos y otros
asuntos relacionados con su salud, incluidos productos de venta libre, productos dietéticos suplementos
y cualquier alergia o sensibilidad.
* informar cambios inesperados en su condicion al proveedor de atencion médica.
« informar al proveedor de atencion médica si comprende el curso de accion contemplado y lo que se
espera de él o ella.
* seguir el plan de tratamiento recomendado por el proveedor de atencion médica y participar en su
atencion.
* asistir a las citas y, cuando no pueda hacerlo por cualquier motivo, notificar al proveedor de atencion
médica o al centro de atencion médica.
* sus acciones en caso de que rechace el tratamiento o no siga las instrucciones del proveedor de
atencion médica.
» asegurar que las obligaciones financieras de su atencion médica se cumplan lo antes posible y por
cualquier cargo no cubierto por el seguro.
* seguir las reglas y regulaciones del centro de atencién médica que afectan la atencion y conducta del
paciente. * ser respetuoso con todos los profesionales y el personal sanitario, asi como con otros
pacientes y visitantes
« tener un adulto responsable que les brinde transporte a casa y permanezca con ellos segun las
indicaciones del proveedor o como se indica en las instrucciones del alta.
Si necesita un intérprete: Si necesita un intérprete, haganoslo saber y se le proporcionara uno. Si tiene a
alguien que pueda traducirle informacién confidencial, médica y financiera, haga arreglos para que lo acomparie
el dia de su procedimiento.
Derechos y Respeto a la Propiedad vy a la Persona: El paciente tiene derecho a:
* Ejercer sus derechos sin ser objeto de discriminacion o represalias.
* Expresar una queja sobre el tratamiento o la atencion que se proporciona o no se proporciona.
* Estar completamente informado sobre un tratamiento o procedimiento y el resultado esperado antes de
realizarlo.
* Confidencialidad de la informacion médica personal.
Privacidad y sequridad: El paciente tiene derecho a:
* Privacidad personal. * Recibir atencion en un entorno seguro. * Estar libre de toda forma de abuso o acoso.
Directivas avanzadas: Usted tiene derecho a recibir informacion sobre directivas anticipadas, la politica de
este centro sobre directivas anticipadas e informacion sobre las regulaciones estatales relativas a directivas
anticipadas. Los formularios estatales aplicables estan disponibles en el centro y se proporcionaran a pedido.
Cuando una persona se vuelve incapaz de tomar decisiones debido a un cambio o condicidn fisica o
mental, se la considera incapacitada. Para asegurarse de que se sigan respetando las decisiones de una persona
incapacitada sobre la atencién médica, la legislatura de Nueva Jersey promulg6 legislacion relativa a las
directivas anticipadas de atencion médica (Estatuto 26:2H-54 [1992]). La ley reconoce el derecho de un adulto
competente a emitir directivas anticipadas instruyendo a su médico a proporcionar, suspender o retirar
procedimientos para prolongar la vida; designar a otra persona para que tome decisiones sobre el tratamiento si
la persona no puede tomar sus propias decisiones; y/o para indicar el deseo de realizar una donacion anatémica
después del fallecimiento.
JERSEY SHORE AMBULATOR SURGERY CENTER respeta el derecho de los pacientes a tomar
decisiones informadas con respecto a su atencion. El Centro ha adoptado la posicion de que un centro de cirugia
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ambulatoria no es el entorno méas apropiado para tomar decisiones sobre el final de la vida. Por lo tanto, es
politica de este CENTRO DE CIRUGIA AMBULATORIA DE JERSEY SHORE que, en ausencia de una
directiva anticipada aplicable debidamente ejecutada, si hay un deterioro en la condicion del paciente durante el
tratamiento en el centro quirurgico, el personal del centro iniciard medidas de reanimacion u otras medidas.
medidas estabilizadoras. El paciente sera trasladado a un hospital de cuidados intensivos, donde se tomaran
decisiones de tratamiento adicionales.

Si el paciente tiene directivas anticipadas proporcionadas a JERSEY SHORE AMBULATOR
SURGERY CENTER que afectan las medidas de reanimacion que se estan tomando, discutiremos el plan de
tratamiento con el paciente y su médico para determinar el curso de accion apropiado que se debe tomar con
respecto a la situacion del paciente cuidado.

Quejas v reclamos: Comuniquese con nosotros si tiene alguna pregunta o inquietud sobre sus derechos o
responsabilidades. Puede pedirle a cualquiera de nuestro personal que lo ayude a comunicarse con el Director
Administrativo del centro quirdrgico.
Los siguientes son los nombres y/o agencias con las que también puede comunicarse:

e JERSEY SHORE AMBULATORY SURGERY CENTER Facility Administrator at 609-601-7601 Ext 134

e Contactar al ESTADO de NUEVA JERSEY para reportar una queja;

o DIVISION OF HEALTH FACILITIES AND EVALUATION, PO BOX 367, TRENTON, NJ 08625 — 609-792-9770
e Los beneficiarios de Medicare también pueden presentar una queja ante el Defensor del Pueblo de

Beneficiarios de Medicare en el sitio web del Defensor del Pueblo de Medicare:
o http://www.medicare.gov/claims-and-appeals/medicare-rights/get-help/ombudsman.html
e MEDICARE
o www.medicare.gov or call 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
e OFFICE OF THE INSPECTOR GENERAL
o http://oig.hhs.gov
Este centro esta acreditado por la Asociacién de Acreditacion para Atencion Médica Ambulatoria (AAAHC).
También se podran presentar quejas o agravios en:
e  The Accreditation Association for Ambulatory Health Care
3 Parkway North, Suite 201
Deerfield, IL60015
(847) 853-6060
° Email: info@aaahc.org
Interés financiero vy propiedad del médico: Por favor revise cuidadosamente la informacidn contenida en este
aviso.

1. JERSEY SHORE AMBULATOR SURGERY CENTER cumple con la definicion de “centro de
cirugia ambulatoria propiedad de un médico” segiin 42 Codigo de Regulaciones Federales §416. Su
médico puede ser propietario de JERSEY SHORE AMBULATOR SURGERY CENTER. Si tiene
alguna pregunta o inquietud adicional, comuniquese con nuestro administrador al 609-601-7601 Ext
134,

2. Tiene derecho a elegir el proveedor de sus servicios de atencion médica. Aunque creemos gque
JERSEY SHORE AMBULATORY SURGERY CENTER podra satisfacer sus necesidades, usted tiene
la opcidn de utilizar un centro que no sea JERSEY SHORE AMBULATORY SURGERY CENTER. Su
médico no lo tratara de manera diferente si decide utilizar un centro diferente; sin embargo, es posible
que su médico no pueda realizar sus procedimientos en un centro alternativo si no mantiene privilegios
en dicho centro. Si lo desea, su médico o cualquier miembro del personal puede proporcionarle
informacidn sobre proveedores de atencion médica alternativos.

Si tiene alguna pregunta sobre este aviso, no dude en consultar a su médico o a cualquier representante de
JERSEY SHORE AMBULATOR SURGERY CENTER. Le damos la bienvenida como paciente y valoramos
nuestra relacion con usted.
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